
Guía del Usuario.
• Lea cuidadosamente la Guía del Usuario antes de usar su aparato.
• Repase y guarde estas indicaciones.
•  Conserve y guarde estas advertencias de seguridad para 

futuras referencias.



32

PRECAUCIONES IMPORTANTES 
Cuando utilice la máquina de helados Nutribullet Chill™, recuerde: LA 
SEGURIDAD ES LO PRIMERO: LEA ATENTA Y DETALLADAMENTE ANTES 
DE UTILIZAR ESTE APARATO.

¡ADVERTENCIA! Para evitar el riesgo de lesiones graves, lea atentamente 
todas las instrucciones antes de utilizar la máquina de helados nutribullet 
Chill™.  Al utilizar cualquier aparato eléctrico, se deben observar siempre 
las precauciones básicas de seguridad, incluida la siguiente información 
importante. 
 
Si permite que otra persona utilice su máquina de helados nutribullet 
Chill™, asegúrese de que comprenda la información sobre salud y 
seguridad que se incluye en esta guía del usuario, así como cualquier 
instrucción adicional de seguridad o uso que se proporcione. Cada 
persona que utilice el dispositivo debe leer atentamente la guía del 
usuario en su totalidad para familiarizarse con el funcionamiento 
seguro de la unidad.    

! ¡GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES!  
SOLO PARA USO DOMÉSTICO 

PRECAUCIONES GENERALES:
¡ADVERTENCIA! LAS  
CUCHILLAS SON AFILADAS, 
MANEJÉLAS CON CUIDADO. 

PARA REDUCIR EL RIESGO DE 
LESIONES, NUNCA GUARDE 
LA CUCHILLA EXPUESTA EN 
LA BASE. SIEMPRE COLOQUE 
LA FUNDA DE LA CUCHILLA EN 
LA CUCHILLA O COLOQUE LA 
CUCHILLA EN LA JARRA  
CUANDO LA GUARDE.

NO SE RECOMIENDA EL  
USO DE ACCESORIOS,  
INCLUIDOS VASOS Y  
CUCHILLAS, DE OTROS 
FABRICANTES. NO ESTÁN  
DISEÑADOS ESPECÍFICAMENTE 
PARA SU DISPOSITIVO  

NUTRIBULLET®; EL USO DE  
DICHOS ACCESORIOS PUEDE 
PROVOCAR RIESGOS DE  
LESIONES GRAVES.  

•	 NO deje el dispositivo nutribullet® 
sin vigilancia mientras esté en uso.

•	 Este dispositivo no está destinado 
a ser utilizado por niños ni por 
personas con capacidades físicas, 
sensoriales o mentales reducidas, 
o con falta de experiencia o 
información adecuada. 

•	 ES NECESARIO SUPERVISAR 
ATENTAMENTE EL USO DE 
CUALQUIER APARATO CERCA DE 
NIÑOS. SE DEBE SUPERVISAR A 
LOS NIÑOS PARA ASEGURARSE 
DE QUE NO JUEGUEN CON  
EL APARATO. 
 

¡ADVERTENCIA! NUNCA UTILICE 
LAS MANOS, LOS DEDOS O 
LA LENGUA PARA RETIRAR 
NINGUNA MEZCLA DE LA 
CUCHILLA. LAS CUCHILLAS SON 
AFILADAS Y PUEDEN CAUSAR 
LESIONES CORPORALES 
GRAVES. 

SEGURIDAD DE 
FUNCIONAMIENTO:

¡ADVERTENCIA! NUNCA  
MEZCLE INGREDIENTES  
CALIENTES, TIBIOS O  
CARBONATADOS EN EL VASO 
NUTRIBULLET CHILL™ DE 500 ml, 
YA QUE EL CONTENIDO PUEDE 
PRESURIZARSE Y SALIR  
A PRESIÓN AL ABRIRLO,  
CAUSANDO LESIONES  
FÍSICAS GRAVES O DAÑOS.   
 
¡ADVERTENCIA! NO MEZCLE  
INGREDIENTES ESTA MAQUINA 
DE HELADOS NUTRIBULLET® 
DURANTE MÁS DE 30  
SEGUNDOS. EL PROCESO DE 
MEZCLA HACE QUE LOS  
INGREDIENTES SE CALIENTEN,  
LO QUE AUMENTA LA PRESIÓN 
EN EL VASO DURANTE EL  
PROCESO. MEZCLAR DE FORMA 
CONTINUA DURANTE MÁS DE  
30 SEGUNDOS PUEDE HACER 
QUE EL VASO SE SEPARE  
VIOLENTAMENTE, DEJANDO AL 
DESCUBIERTO LA CUCHILLA 
O EXPULSANDO EL CONTENI-
DO CALIENTE, LO QUE PUEDE 
PROVOCAR LESIONES. 

•	 NO llene en exceso el vaso. 
•	 Mantenga los ingredientes por 

debajo de la línea marcada 
MAX antes de congelarlos y 
antes de utilizarlos, evitando así 
evitar fugas, daños o lesiones.  

•	 Asegúrese de que el contenido 
del vaso esté completamente 
congelado. Los ingredientes 
descongelados o líquidos 
pueden provocar un 
funcionamiento inseguro que 
puede dañar la unidad o causar 
lesiones corporales.    

¡ADVERTENCIA! NUNCA UTILICE 
LA UNIDAD NUTRIBULLET  
CHILL™ PARA MEZCLAR  
INGREDIENTES CALIENTES. 
ESTO PUEDE PRESURIZAR EL 
CONTENIDO DEL VASO,  
CREANDO UN RIESGO DE  
LESIONES CORPORALES 
GRAVES O DAÑOS MATERIALES.

•	 NO UTILICE ingredientes 
duros, fruta congelada suelta 
ni hielo. El dispositivo no es 
una trituradora de hielo ni está 
diseñado para ser utilizado 
como molinillo de ingredientes 
secos como granos de café, 
semillas u otros similares.

•	 NO utilice la unidad con el vaso 
de 500 ml vacío.

•	 NUNCA retire el conjunto del 
vaso mientras el dispositivo esté 
en funcionamiento.  

•	 Espere a que las cuchillas se 
detengan por completo antes 
de retirar el conjunto del vaso 
o desmontar los componentes. 
Evite el contacto con las  
piezas móviles. 

SEGURIDAD ELÉCTRICA:
¡ADVERTENCIA! NUNCA  
UTILICE ADAPTADORES O  
CONVERTIDORES, O  
EN LUGARES CON  
ESPECIFICACIONES  
ELÉCTRICAS DIFERENTES  
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A LAS DEL PAÍS DONDE  
ADQUIRIÓ ESTE DISPOSITIVO.

•	 NO modifique el enchufe  
o clavija.

•	 Desenchufe siempre el 
dispositivo cuando no lo utilice, 
antes de limpiarlo y antes de 
montarlo o desmontarlo.

•	 Desenchufe sujetando la cabeza 
del enchufe, nunca desenchufe 
tirando del cable.

•	 NO deje que el cable cuelgue 
del borde de una mesa o barra 
de trabajo y NO utilice la unidad 
con un cable de extensión.

•	 NO deje que el cable entre 
en contacto con superficies 
calientes, incluida la estufa.

•	 No modifique el enchufe de 
ninguna manera.

•	 Este aparato tiene marcas 
importantes en el enchufe. El 
cable de alimentación no es 
apto para su sustitución. Si está 
dañado, póngase en contacto 
con el servicio de atención  
al cliente.

•	 NO lo utilice en exteriores.
•	 NUNCA intente desactivar o 

anular el mecanismo de bloqueo 
de la unidad.

•	 NO sumerja la base del motor, 
el cable ni el enchufe en agua 
ni en ningún otro líquido. Si está 
dañada, póngase en contacto 
con nutribullet® para  
su reparación.  

MEDIDAS DE SEGURIDAD 
ADICIONALES:
•	 Retire y deseche todo el 

embalaje antes del primer uso.
•	 Inspeccione siempre el vaso 

medidor en busca de grietas y 
el bloque de cuchillas en busca 
de daños antes de cada uso. 

No utilice su nutribullet® si alguna 
de las piezas y accesorios están o 
parecen estar dañados de alguna 
manera que pueda afectar a su 
correcto funcionamiento o suponer 
un riesgo para la seguridad. Si 
observa algún daño, póngase en 
contacto inmediatamente con el 
servicio de atención al cliente de 
nutribullet® para obtener ayuda.

•	 NO utilice el eje del bloque 
de cuchillas como asa para 
transportar el conjunto del vaso. 
Sujete el vaso medidor y el bloque 
de cuchillas con ambas manoss.

•	 Para obtener los mejores 
resultados, coloque el vaso medidor 
sobre una superficie nivelada 
dentro del congelador.

•	 Apagar el aparato y desconectar 
de la fuente de alimentación antes 
de cambiar accesorios o acercarse 
a partes que tienen movimiento 
durante el uso del aparato.  NO 
congele el contenido del vaso en 
posición inclinada.  

•	 Retire todos los utensilios del 
vaso antes de ponerlo en 
funcionamiento. Si no retira los 
utensilios, el vaso podría romperse 
o dañar las cuchillas, lo que podría 
provocar lesiones físicas o daños 
materiales.

•	 Utilice únicamente el vaso y las 
cuchillas suministrados con este 
dispositivo nutribullet®.

•	 Utilice siempre el aparato sobre una 
superficie estable, nivelada  
y seca.

•	 Limpie y seque cualquier derrame 
sobre o debajo del dispositivo antes 
de utilizarlo.  

•	 Permita una circulación de aire 
adecuada por todos los lados 
durante el funcionamiento.  

•	 Desenchufe el aparato cuando 
no lo utilice, antes de montarlo y 

desmontarlo, y antes de limpiarlo. 
•	 NO utilice el ciclo de calor o 

desinfección del lavavajillas para 
limpiar las piezas y los accesorios.

•	 Si el dispositivo funciona mal, 
deje de utilizarlo inmediatamente 
y póngase en contacto con el 
servicio de atención al cliente de 
nutribullet® en el 800-NBULLET 
(800-6285538). Las piezas de 
repuesto están disponibles  
en nutribullet.mx o a través del 
servicio de atención al cliente. 
 
¡ADVERTENCIA! HACER 
FUNCIONAR EL APARATO VARIAS 
VECES SEGUIDAS PUEDE HACER 
QUE EL EJE  DE LA CUCHILLA 
SE CALIENTE, HACIÉNDOLO 
CALIENTE AL TACTO. 
 
¡ADVERTENCIA! LA CUCHILLA O 
EL EJE DE LA CUCHILLA PUEDEN 
ESTAR CALIENTES DESPUÉS 
DE SU USO.  DESPUÉS DE SU 
USO, MANEJE EL CONJUNTO 
DEL SOPORTE DE LA CUCHILLA 
POR LA PARTE DE PLÁSTICO, 
NO POR LA CUCHILLA, EL EJE O 
LA CUBIERTA DE LA CUCHILLA. 
SI EL EJE DE LA CUCHILLA ESTÁ 
CALIENTE, ENJUÁGUE CON AGUA 
FRÍA  ANTES DE MANEJARLO.  

•	 No utilice piezas, accesorios 
o complementos de otros 
fabricantes. El uso de piezas, 
accesorios o complementos 
que NO estén diseñados 
específicamente para su 
dispositivo nutribullet® puede 
dañar la unidad o provocar 
lesiones graves, incendios o 
descargas eléctricas.

•	 Utilice únicamente accesorios/
complementos nutribullet® 
originales diseñados !¡GUARDE ESTAS 

INSTRUCCIONES!

específicamente para su dispositivo 
nutribullet®. Las piezas del mercado 
de refacciones no cumplen con las 
especificaciones de nutribullet® y 
pueden dañar su unidad o causar 
lesiones graves.

•	 Apagar el aparato y desconectar 
de la fuente de alimentación antes 
de cambiar accesorios o acercarse 
a partes que tienen movimiento 
durante el uso del aparato.

•	 Apagar el aparato y desconectar 
de la fuente de alimentación antes 
de cambiar accesorios o acercarse 
a partes que tienen movimiento 
durante el uso del aparato.  
 
¡ADVERTENCIA! ESTE APARATO 
NO SE DESTINA PARA UTILIZARSE 
POR PERSONAS (INCLUYENDO 
NIÑOS) CUYAS CAPACIDADES 
FÍSICAS SENSORIALES O 
MENTALES SEAN DIFERENTES 
O ESTÉN REDUCIDAS, O 
CAREZCAN DE EXPERIENCIA O 
CONOCIMIENTO, A MENOS QUE 
DICHAS PERSONAS RECIBAN UNA 
SUPERVISIÓN O CAPACITACIÓN 
PARA EL FUNCIONAMIENTO 
DEL APARATO POR UNA 
PERSONA RESPONSABLE DE SU 
SEGURIDAD. LOS NIÑOS DEBEN 
SUPERVISARSE PARA ASEGURAR 
QUE ELLOS NO EMPLEEN LOS 
APARATOS COMO JUGUETES. 
REVISE REGULARMENTE EL 
PRODUCTO PARA ASEGURAR QUE 
NO TENGA DAÑOS. 

•	 Si el cordón de alimentación es 
dañado, éste debe sustituirse por el 
fabricante, por su agente de servicio 
autorizado o por personal calificado 
con el fin de evitar un peligro.
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Panel de control 

ANILLO DE PROGRESO: 
Indica el progreso del programa. 
Cuando los 5 segmentos estén 
iluminados, el programa habrá 
fi nalizado.

BOTÓN DE LIBERACIÓN DEL VASO: 
Mantenga pulsado el botón de 
liberación mientras gira el vaso en 
sentido contrario a las manecillas del 
reloj para retirarla de la base del motor.

INICIO/ALTO: 
Una vez seleccionado el programa, pulse 

 para iniciar. Para pausar el programa 
en cualquier momento durante la mezcla, 
pulse el botón . Pulse de nuevo el  
botón  para reanudar el programa. 
Para cancelar el programa y devolver la 
cuchilla a la posición inicial, mantenga 
pulsado el botón  durante 2 segundos.

PROGRAMAS: 
Pulse para seleccionar cualquiera 
de los cinco programas diseñados 
para crear un delicioso helado en 
cuestión de minutos. 

¡ADVERTENCIA! NUNCA utilice 
la unidad nutribullet Chill™ para 
mezclar ingredientes calientes que 
puedan presurizar el contenido, 
ya que existe riesgo de lesiones 
corporales graves o daños 
materiales.

GELATO:
Cree helados suaves y 

cremosos al estilo italiano.

SORBETE:
Transforme la fruta en 
refrescantes sorbetes.

YOGURT HELADO: 
Combine yogurt normal o griego 

con sabores para preparar un 
delicioso yogurt helado.

BOL DE BATIDO: 
Reinventa tus recetas de 

batidos favoritas y conviértelas 
en deliciosos helados.

HELADO: 
Prepare helados clásicos 

cremosos y batidos.

B
ow

l

Helado Sorbete

Gelato

Yo
gu

rt
He

la
do

Bol de
Batidos

Turns the nutribullet Chill™ ON or OFF.

Start button

Helado Sorbete

Gelato

Yo
gu

rt
He

la
do

Bol de
Batidos

Progress ring

Helado                 Sorbete

Gelato 

Yo
gu

rt
 H

el
ad

oBol de
 Batidos

Once the program is complete, press and hold the Release Button while
turning the Pint Cup counterclockwise to remove from the Motor Base.

Gelato

Bol de
Batidos Yo

gu
rt

He
la

do

Pre-set programs: Ice cream Pre-set programs: Ice cream

Pre-set programs: Ice cream

Pre-set programs: Ice cream

Pre-set programs: Ice cream

La heladera nutribullet Chill™ ofrece cinco programas para un 
funcionamiento sencillo. Cada programa está optimizado para crear 
un delicioso postre helado en cuestión de minutos. La duración de los 
programas varía entre 3 minutos y 4 minutos y medio, aproximadamente.

Uso de los programas

NOTA: Los programas pueden 
tener varios segmentos con 
pausas entre ellos. Cuando el 
programa haya fi nalizado, la 
unidad emitirá un pitido.
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Montaje y uso

1. DESEMPAQUE
Abra la caja. Retire la Base del 
Motor y todos los accesorios. 
Coloque todas las piezas sobre 
una superfi cie plana y seca.

. ¡ADVERTENCIA! La Cuchilla 
es afi lada. Ajuste la posición 
de la Cuchilla en el Bloque 
de Cuchillas utilizando el eje, 
no la Cuchilla. Manipule con 
cuidado. 

2. LIMPIEZA    
Antes de utilizar el lavavajillas, 
retire la Cuchilla del Bloque de 
cuchillas. Si lava a mano, utilice 
una esponja y jabón lavavajillas 
para limpiar suavemente la 
abertura circular del Bloque 
de Cuchillas. Todas las piezas, 

excepto la Base del Motor, se 
pueden lavar en el lavavajillas 
en la bandeja superior o se 
pueden limpiar enjuagándolas 
con agua tibia y jabón. Limpie 
la Base del Motor con un paño 
limpio y húmedo. 

NOTA: NO utilice el ciclo de calor o 
desinfección del lavavajillas para 
limpiar las piezas y los accesorios.

¡ADVERTENCIA! Nunca sumerja 
la base del motor en agua 
ni en ningún otro líquido. 
Consulte las instrucciones 
de cuidado y mantenimiento 
de la página 21 para obtener 
instrucciones de limpieza mas 
detalladas.

¡ADVERTENCIA! Antes de cada 
uso, inspeccione siempre el 
vaso para revisar si tiene 
grietas y el Bloque de Cuchillas 
para ver si está dañado. No 
utilice su nutribullet Chill™

si alguna de las piezas y 
accesorios están o parecen 
estar dañados de alguna 
manera que pueda afectar 
su funcionamiento adecuado 
o crear un riesgo para 
la seguridad.

Uso de la nutribullet Chill™

-20 °C /
 -15 °C

Adjust your freezer’s temperature- For best
results set your freezer between X and X.

(Liquid)
Fill the Pint Cup with your prepared recipe. Reference

the nutribullet Chill™ recipe guide for inspiration.

24h

Snap on the Storage Lid and freeze the pint cup for at least 24 hours.

1 Ajuste la temperatura 
de su congelador. Para 
obtener los mejores 
resultados, ajuste su 
congelador entre -20 °C y 
-15 °C. El nutribullet Chill™ 
funciona mejor cuando las 
recetas se congelan a esta 
temperatura.

NOTA: Las recetas congeladas 
fuera de este rango de 
temperatura pueden no producir 
resultados óptimos.

3 Coloque la Tapa de 
Almacenamiento y congele 
el Vaso de 500 ml durante 
al menos 24 horas.

NOTA: Coloque el Vaso de 500 ml 
sobre una superfi cie nivelada en 
el congelador para evitar una 
congelación desigual.

2 Llene el Vaso medidor con la 
receta preparada. Consulte las 
recetas de nutribullet Chill™ en 
nutribullet.mx para inspirarse.

NOTA: LLENADO MÁXIMO: No 
sobrepase la línea de LLENADO 
MÁXIMO para evitar fugas o daños 
en la unidad. 
LLENADO MÍNIMO: Las recetas por 
debajo de la línea de LLENADO 
MÍNIMO pueden dar lugar a errores.

Preparación:  

¡IMPORTANTE! Revise 
todas las advertencias y 
precauciones de la sección 
«Medidas de seguridad 
importantes» (páginas 2-5) 
antes de continuar.  

Antes de utilizar su máquina 
de helados nutribullet Chill™
por primera vez, dedique unos 
minutos a seguir los pasos que 
se indican a continuación:

Antes del primer uso 
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5 Coloque la Base del Motor
sobre una superfi cie limpia, 
seca y nivelada. Enchufe 
la unidad.

7 Coloque el Vaso medidor con la 
Cuchilla, el Bloque de Cuchillas
y el Eje de la Cuchilla en la 
Base del Motor, encajándola 
sobre el Eje de Transmisión, 
asegurándose de bajar primero 
el eje de la Cuchilla. El Vaso
quedará boca abajo. Alinee 
las lengüetas del Vaso con las 
muescas de la Base del Motor. 
Presione el Vaso a y gírelo en 
sentido horario para bloquearlo 
en su sitio.

6 Instale la Cuchilla, el Bloque de 
Cuchilla y el Eje de Cuchillas
en el Vaso girándolo en sentido 
horario para fi jarlo.  

NOTA: Si la Cuchilla no se instala 
correctamente, se encenderá la luz 
de error CHECK BLADE (REVISAR 
CUCHILLA). Retraiga completamente 
el Eje de la Cuchilla con la Cuchilla
tocando la parte superior del Bloque 
de Cuchillas e instálelo con cuidado en 
la Base del Motor para evitar que la 
Cuchilla se salga de su posición.

Place the Motor Base on a clean, dry, level surface. Plug in the unit.

Place the Pint Cup with Blade and Shaft onto the Motor Base, making sure
to lower in the Shaft first.

Install the 360 DoubleCream Blade and Shaft to the Pint Cup,
turning clockwise to secure it into place.

Aligning the extended shaft with the internal component

Remove the frozen pint from your freezer and remove the Storage Lid.

4 Retire el Vaso medidor 
congelado del congelador 
y retire la Tapa de 
Almacenamiento. 

NOTA: PROCEDA EN UN PLAZO 
DE 5 MINUTOS. Si se supera este 
tiempo, los ingredientes pueden 
descongelarse y provocar daños 
en su nutribullet Chill™.

Mezclar: 

8 Se iluminarán los 
programas del Panel de 
Control.

9 Seleccione el programa 
deseado y pulse el 
botón para iniciar. El 
nutribullet Chill™ ejecutará 
automáticamente el 
programa seleccionado.

NOTA: Dependiendo del programa, 
es posible que el Chill™ se inicie y 
se detenga varias veces durante 
su ejecución antes de fi nalizar. Al 
fi nal de cada ejecución, el Chill™ se 
detendrá y realizará un pulso rápido.

11 Una vez completado el 
programa, mantenga pulsado 
el botón de liberación mientras 
gira el Vaso de 500 ml en 
sentido antihorario para 
separarlo de la Base del Motor.

10 El programa seleccionado 
permanecerá iluminado 
y el Anillo de Progreso
comenzará a parpadear en 
el sentido de las agujas del 
reloj. El programa emitirá 
un pitido cuando haya 
terminado.

NOTA: Para cancelar el programa 
en cualquier momento durante 
el procesamiento, mantenga 
pulsado el  botón durante 
2 segundos.

Select your desired preset
and press the X button to start.

Progress ring

Once the program is complete, press and hold the Release Button while
turning the Pint Cup counterclockwise to remove from the Motor Base.
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14 Disfrute de su helado 
directamente del Vaso o 
viértalo en un plato.

15 ¿No se terminó su preparación? 
Si desea volver a congelar 
la receta sobrante para 
prepararla más tarde, utilice 
una cuchara para compactar 
los ingredientes en el Vaso. 

NOTA: Los ingredientes deben superar 
la línea de LLENADO MÍNIMO. 

Antes de volver a congelar, utilice una 
toalla para limpiar a fondo el borde 
interior del Vaso y asegurarse de 
que el Bloque de Cuchillas se pueda 
instalar después de la congelación. 

13 Desenchufe su nutribullet 
Chill™ cuando haya terminado.

¡ADVERTENCIA! NUNCA 
utilice los dedos ni la lengua 
para retirar la mezcla de las 
Cuchillas. Las Cuchillas están 
afi ladas y pueden causar 
lesiones graves por laceración.

12 Para retirar el Bloque de 
Cuchillas, gírelo en sentido 
antihorario y levántelo con 
cuidado del Vaso. 

NOTA: Es normal que algunas recetas 
parezcan secas o desmenuzadas en 
la parte superior del Vaso cuando la 
receta se ha procesado por completo. 
Si desea ablandar aún más su receta, le 
recomendamos que realice un segundo 
ciclo utilizando el programa de helado. 

¡ADVERTENCIA! Espere a que 
las cuchillas se detengan 
por completo antes de 
retirar el conjunto del vaso o 
desmontarlo, evite el contacto 
con las piezas móviles.

Install the 360 DoubleCream Blade and Shaft to the Pint Cup,
turning clockwise to secure it into place.

Unplug when finished.

Enjoy your frozen treat directly from the Pint Cup or transfer to a dish.

Remove the frozen pint from your freezer and remove the Storage Lid.

Disfrute: Instrucciones de uso 
importantes

¡ADVERTENCIA! NUNCA 
SOBREPASE LA LÍNEA DE 
LLENADO MÁXIMO.

• Llenar en exceso el Vaso 
puede provocar fugas en el 
recipiente o impedir que el 
Bloque de Cuchillas se instale 
completamente en el Vaso.

• Al congelarse, los ingredientes 
pueden subir por encima de la 
línea de LLENADO MÁXIMO. 
Esto es aceptable y no interferirá 
con el funcionamiento normal, 
siempre y cuando el Bloque 
de Cuchillas se pueda instalar 
completamente. Se puede 
utilizar una cuchara para retirar 
el exceso de ingredientes si el 
Bloque de Cuchillas no se puede 
instalar completamente.

• No añada ingredientes sueltos, 
como caramelos o frutos secos, 
antes del procesamiento. Todos 
los ingredientes sueltos caerán al 

fondo del vaso medidor y no 
se procesarán.

• Los ingredientes sueltos 
pueden dañar la unidad.

• Espolvoree los ingredientes 
adicionales sobre su helado 
una vez fi nalizado el 
procesamiento.

• Esta máquina no está 
diseñada para ser utilizada 
como picadora de hielo. No 
procese cubitos de hielo, 
bloques de hielo sólidos ni 
líquidos congelados como 
limonada, zumo o refrescos.

• Retire el recipiente del 
congelador y PROCESE EN 
UN PLAZO DE 5 MINUTOS. 
Si se supera este tiempo, 
los ingredientes pueden 
descongelarse y provocar 
daños en su nutribullet Chill™.

• NUNCA caliente en el 
microondas un Vaso congelado.

• Asegúrese de que el Eje de la 
Cuchilla esté completamente 
seco por dentro y por fuera 
antes de insertarlo en la Base.

Enjoy your frozen treat directly from the Pint Cup or transfer to a dish.

15
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Solución de problemas	 ¡ADVERTENCIA! Esta 
máquina solo debe utilizarse 
para recetas congeladas. 
Los ingredientes 
descongelados o líquidos 
pueden provocar problemas 
de seguridad que pueden 
dañar la unidad o causar 
lesiones corporales. 
 
¡ADVERTENCIA! NO utilice 
el eje de la cuchilla como 
asa para transportar el 
conjunto del vaso. Sujételo 
agarrándolo por el vaso y 
el bloque de cuchillas con 
ambas manos. 
 
¡ADVERTENCIA! NO 
UTILICE ingredientes duros, 
fruta congelada suelta ni 
hielo. El dispositivo no es 
una trituradora de hielo 
ni está diseñado para 
utilizarlo como molinillo 
de ingredientes secos. NO 
utilice la unidad con el vaso 
medidor vacío. 
 
¡ADVERTENCIA! NUNCA 
DEJE  EL BLOQUE DE 
CUCHILLAS EXPUESTO 
SOBRE LA BASE DEL 
MOTOR, COLOQUE 
SIEMPRE LA CUBIERTA 
DE LAS CUCHILLAS DE 
FORMA ADECUADA 
CUANDO LO GUARDE. NO 
SE RECOMIENDA EL USO DE 
ACCESORIOS, INCLUIDOS 
VASOS Y CUCHILLAS, DE 

PROBLEMA 
La unidad no se enciende.

SOLUCIONES 
Asegúrese de que el cable 
de alimentación esté bien 
enchufado a una toma de 
corriente que funcione. 

Asegúrese de que el vaso de 
500 ml esté bien fijado en la 
base del motor. La unidad no 
funcionará a menos que esté 
correctamente montado. 

Asegúrese de que el eje de la 
cuchilla esté completamente 
retraído y que la cuchilla toque 
la parte superior del bloque de 
cuchillas.

PROBLEMA 
El dispositivo se ha detenido a 
mitad del ciclo. 

SOLUCIONES 
Consulte la sección “Clave de 
decodificación de códigos de 
error”. 

PROBLEMA 
El indicador CHECK BLADE  
(REVISAR CUCHILLA) está 
encendido. 

SOLUCIONES 
Asegúrese de que el eje de la 
cuchilla esté completamente 
retraído y que la cuchilla toque 
la parte superior del bloque de 
cuchillas. Si la cuchilla no está 
en esa posición, se encenderá el 
error CHECK BLADE (REVISAR 
CUCHILLA).  

PROBLEMA  
Mi receta ha quedado seca/
desmenuzable. 

SOLUCIONES 
Es normal que algunas recetas 
parezcan secas/desmenuzables 
en la parte superior de el vaso 
de 500 ml cuando la receta se ha 
procesado por completo. Si desea 
ablandar aún más su receta, 
le recomendamos que ejecute 
un segundo ciclo utilizando el 
programa de helado. 

OTROS FABRICANTES.  
NO ESTÁN DISEÑADOS 
ESPECÍFICAMENTE 
PARA SU DISPOSITIVO 
NUTRIBULLET®. EL USO 
DE DICHOS ACCESORIOS 
PUEDE PROVOCAR 
RIESGOS DE LESIONES 
GRAVES. 
 
¡ADVERTENCIA! La 
Cuchilla es afilada. Ajuste 
la posición de la Cuchilla 
en el Bloque de Cuchillas 
utilizando el Eje, no la 
Cuchilla. Manipule con 
cuidado.  
 
PRECAUCIÓN: El eje 
puede calentarse durante 
la operación. Manipule con 
cuidado. 
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Clave de códigos de error 
La nutribullet Chill™ está equipada con un sistema de detección de 
errores. Si se enciende alguna luz indicadora Roja en el Panel de 
Control, consulte la clave de Códigos de Error.

Check 
Blade

Start button

PANEL DE CONTROL      LO QUE SIGNIFICA     

BOTÓN CENTRAL Y HOJA DE COMPROBACIÓN ROJO FIJO  
Es posible que su nutribullet Chill™ esté experimentando  
los siguientes problemas:
•	 La Cuchilla no está instalada correctamente. 
•	 El Eje de la Hoja se ha desacoplado durante la mezcla. 

BOTÓN CENTRAL EN ROJO FIJO
Es posible que su nutribullet Chill™ esté experimentando  
los siguientes problemas:
•	 Es posible que se haya retirado el Vaso durante el 

funcionamiento.
•	 Es posible que la Cuchilla haya sufrido un bloqueo o una 

carga inadecuada durante la mezcla.  

ANILLO DE PROGRESO ROJO FIJO
La unidad ha detectado un error interno del aparato.  

BOTÓN CENTRAL PARPADEANDO EN ROJO 
Es posible que su nutribullet Chill™ esté experimentando  
los siguientes problemas:
•	 El eje de transmisión no estaba en la posición inicial antes 

de comenzar a funcionar.
•	 El eje de transmisión no está actualmente en la posición 

inicial mientras el vaso y la cuchilla están instalados.
•	 Se produjo una carga excesiva en el motor debido a un 

bloqueo o una carga inadecuada durante la mezcla.
•	 No se detectó mezcla durante el funcionamiento.

CÓMO RESOLVERLO

Si esto ocurrió antes de la mezcla: retire el vaso y el Bloque de Cuchillas y  
asegúrese de jalar del Eje de la Cuchilla hasta que esta quede apoyada contra el 
Bloque de Cuchillas.  
 
Si esto ocurrió durante o después de la mezcla: Es posible que la mezcla no se 
haya procesado completamente. Retire el vaso y el Bloque de Cuchillas y asegúrese 
de jalar del Eje de la Cuchilla hasta que esta quede apoyada contra el Bloque de 
Cuchillas. Siga la sección «Mejores prácticas y consejos de uso» de la Guía del 
Usuario para crear recetas.

Si el usuario ha interrumpido la mezcla y ha retirado el vaso: Limpie los restos de 
mezcla antes de volver a instalarlo. Reinicie la Cuchilla y vuelva a instalar el Vaso y el 
Bloque de Cuchillas en la Base. 
 
Si la mezcla se ha interrumpido automáticamente: Retire el Vaso y el Bloque de 
Cuchillas y asegúrese de que no haya obstrucciones ni restos de mezcla. Vuelva a 
colocar la Cuchilla y vuelva a instalar el Vaso y el Bloque de Cuchillas en la Base. 
 
Después de volver a instalar el vaso y el Bloque de Cuchillas, se le pedirá que pulse el 
botón de inicio para restablecer la Cuchilla.

Si esto ocurrió al instalar la cuchilla y el vaso: Pulse el botón central para 
restablecer la cuchilla a la posición inicial.  
 
Si la mezcla se interrumpió automáticamente: Retire el Vaso y la Cuchilla, y 
asegúrese de que no haya obstrucciones ni restos de mezcla. Restablezca la 
Cuchilla y vuelva a instalar el vaso y la Cuchilla en la Base. Tenga en cuenta que, 
para obtener los mejores resultados, la mezcla debe estar por encima de la línea de 
llenado mínima y por debajo de la línea de llenado máxima.

Llame al servicio de atención al cliente para obtener ayuda.

(Compruebe 
la cuchilla)
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Prácticas recomendadas 
y consejos de uso

Cuidado y mantenimiento
Desenchufe siempre la nutribullet 
Chill™ cuando no la utilice o antes 
de limpiarla. Espere hasta que 
todas las piezas hayan dejado de 
moverse antes de manipularla.

	 ¡ADVERTENCIA! Manipule las 
cuchillas con cuidado, ya que 
son afiladas.

PIEZAS DESMONTABLES: 

•	El Vaso de 500 ml, la Tapa, la 
Cuchilla, el Bloque de Cuchillas 
y el Eje de la Cuchilla se pueden 
lavar en el lavavajillas en la 
bandeja superior. También se 
pueden lavar a mano con agua 
tibia  
y jabón.

•	Para limpiar la Cuchilla, el 
Bloque de Cuchillas y el Eje en 
el lavavajillas, retire la Cuchilla 
del Bloque de Cuchillas antes 
de colocarlos en la bandeja 
superior del lavavajillas.

•	Si se lava a mano, utilice una 
esponja y jabón lavavajillas 
para limpiar suavemente la 
abertura circular del Bloque de 
Cuchillas y alrededor del Eje de 
las Cuchillas.

	 Nota: No utilice el ciclo de desinfección, 
esponja de acero ni limpiadores 
abrasivos.

•	Limpie todas las piezas después 
de cada uso para evitar la 
acumulación de residuos.

BASE DEL MOTOR:

•	Límpiela con una esponja o  
un paño húmedo y agua 
jabonosa suave.

•	Si es necesario, utilice un 
cepillo de limpieza para limpiar 
alrededor de la parte superior 
de la Base del Motor, donde se 
acopla el Vaso.

•	Evite el contacto de líquidos con 
el eje de transmisión y el orificio 
central de la Base del Motor, ya 
que podrían dañar la unidad.

•	NUNCA sumerja la Base del  
Motor en agua ni la introduzca  
en el lavavajillas.

CÓMO GUARDAR: 
 
PASO 1:  
Asegúrese de que todas las piezas 
estén limpias y secas. 

PASO 2: 
Guarde la unidad desenchufada 
con la cubierta de la cuchilla 
correctamente colocada en la 
cuchilla o fije la cuchilla al vaso 
medidor cuando la guarde.

	 ¡ADVERTENCIA! NUNCA guarde 
un bloque de cuchillas expuesto 
en la base del motor. Coloque 
siempre la cubierta de la 
cuchilla en la cuchilla o fije la 
cuchilla al vaso medidor cuando 
la guarde. (Accesorios de 
limpieza no incluidos)

PREPARACIÓN DE RECETAS A 
BASE DE BATIDOS:  
 
Para evitar que se formen 
sedimentos en las recetas 
a base de batidos, utilice 
ingredientes como leches y 
yogures lácteos o no lácteos. 
 

RECONGELAR LOS 
SOBRANTES:

Si desea volver a congelar los 
sobrantes de una receta para 
prepararla más tarde, utilice 
una cuchara para compactar 
los ingredientes en el Vaso de 
500 ml.  
 
Nota: Los ingredientes deben superar 
la línea de llenado mínimo (MIN FILL) o 
podría producirse un error.

Antes de volver a congelar, 
utilice una toalla para limpiar 
a fondo el borde interior del 
Vaso de 500 ml y asegurarse 
de que el Bloque de Cuchillas 
se pueda instalar después de la 
congelación.

MEZCLAR AZÚCAR:  

•	El azúcar debe disolverse  
para evitar que se deposite y 
garantizar un sabor uniforme. 

•	Utilice un bol y una batidora 
para disolver el azúcar en los 
ingredientes líquidos antes 
de congelarlos. También 
puede disolver el azúcar 
calentándolo en la mezcla 
de leche y nata. Deje que se 
enfríe completamente antes 
de congelarlo. 

•	Considere la posibilidad de 
utilizar jarabe simple o agave 
en lugar de azúcar. 

COMPATIBILIDAD CON LA 
LICUADORA: 
 
•	El vaso nutribullet Chill™ de 

500 ml es compatible con 
los Bloques de Cuchillas 
nutribullet Turbo™, Ultra 
y SmartSense™. Para las 
recetas que requieren licuar 
los ingredientes antes  de 
congelarlos, simplemente 
acople el Bloque de Cuchillas 
de la licuadora nutribullet®  
al Vaso de 500 ml y acóplelo a 
la base de la licuadora.
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Para solicitar piezas y accesorios adicionales, visite nuestro sitio 
web nutribullet.mx o póngase en contacto con el servicio de 
atención al cliente: 800-NBULLET (800-6285538). 
 
Utilice únicamente accesorios y complementos originales de 
nutribullet® diseñados específicamente para su dispositivo 
nutribullet®. Las piezas de recambio o del mercado de refacciones 
no cumplen con las especificaciones de nutribullet® y pueden 
dañar su unidad o causar lesiones graves.

Piezas de repuesto 



User Guide.
• Read the User Guide carefully before using your device.
• Review and keep these instructions.
• Keep these safety warnings for future reference.
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OPERATING SAFETY:
WARNING! NEVER BLEND HOT, 
WARM, OR CARBONATED  
INGREDIENTS IN THE  
NUTRIBULLET CHILL™ 500 ml CUP 
WHILE USING A COMPATIBLE 
NUTRIBULLET® BLENDER  
AS THE CONTENTS MAY  
PRESSURIZE AND ERUPT UPON  
OPENING, CAUSING SERIOUS 
BODILY INJURIES OR DAMAGE.   
 
WARNING! DO NOT BLEND  
INGREDIENTS USING A  
COMPATIBLE NUTRIBULLET® 
BLENDER FOR LONGER THAN 30 
SECONDS. BLENDING  
CAUSES INGREDIENTS TO HEAT 
UP, WHICH BUILDS PRESSURE 
IN THE 500 ml CUP OVER TIME. 
CONTINUOUS BLENDING FOR 
MORE THAN 30 SECONDS MAY 
CAUSE THE 500 ml CUP TO  
SEPARATE, EXPOSING THE 
BLADE, OR EXPEL HEATED  
CONTENTS, BOTH OF WHICH 
MAY CAUSE INJURY. 

•	 DO NOT overfill the 500 ml  
Cup. Keep ingredients at or 
below the MAX line, prior to 
freezing and before using to 
prevent leaks, damage,  
or injury.

•	 Ensure contents inside the 500 
ml Cup are completely frozen.  
Thawed or liquid ingredients 
can lead to unsafe operation 
that can damage the unit  
or cause bodily injury.

•	 Ensure the unit is fully 
assembled and the 500 ml  
Cup and Blade Block are 
securely attached before 
inserting into the Motor  
Base before operating.   

WARNING! NEVER USE THE  
NUTRIBULLET CHILL™ UNIT TO 
MIX HOT INGREDIENTS.  
THIS CAN PRESSURIZE  
THE CONTENTS OF THE 500 ml 
CUP, CREATING A RISK OF  
SERIOUS BODILY INJURIES  
OR PROPERTY DAMAGE.

•	 DO NOT USE hard ingredients, 
loose frozen fruit, or ice.  
The device is not an ice  
crusher nor intended for use  
as a dry ingredient grinder.

•	 DO NOT operate the unit  
with an empty 500 ml Cup.

•	 NEVER remove the Cup 
assembly while the device  
is running. 

•	 Wait for Blades to come  
to a full stop before  
removing the Cup assembly 
or disassembling components. 
Avoid contact with moving parts. 

ELECTRICAL SAFETY:
WARNING! NEVER USE  
ADAPTERS OR CONVERTERS, 
OR IN LOCATIONS WITH  
DIFFERENT ELECTRICAL  
SPECIFICATIONS.

•	 DO NOT modify the plug.
•	 Always unplug when not in use, 

before cleaning, and before 
assembling or disassembling.

•	 Unplug by grasping the plug, 
not the cord.

•	 Turn off the appliance and 
disconnect it from the power 
supply before changing 
accessories or handling 
moving parts during the 
appliance’s operation.

•	 DO NOT let the cord hang over 
the edge of a table or counter 

IMPORTANT SAFEGUARDS 
When operating your nutribullet Chill™ Ice Cream Maker, remember: 
SAFETY COMES FIRST. READ CAREFULLY AND THOROUGHLY  
BEFORE OPERATING.

WARNING! To avoid the risk of serious injury, carefully read all 
instructions before operating your nutribullet Chill™ Ice Cream Maker. 
When using any electrical appliance, basic safety precautions should 
always be observed, including the following important information. 
 
If you let anyone else use your nutribullet Chill™ Ice Cream Maker, make 
sure that they understand the health and safety information in this User 
Guide, as well as any additional safety or usage instructions provided. 
Each person using a device should carefully read the User Guide in its 
entirety to become familiar with the safe operation of the unit.  

!SAVE THESE INSTRUCTIONS!  
FOR HOUSEHOLD USE ONLY

GENERAL SAFEGUARDS:
WARNING! BLADES ARE 
SHARP HANDLE WITH CARE.  
 
TO REDUCE THE RISK OF  
INJURY, NEVER STORE THE  
EXPOSED BLADE ON THE 
BASE. ALWAYS ATTACH THE 
BLADE COVER TO THE  
BLADE OR ATTACH THE  
BLADE TO THE 500 ml CUP 
WHEN STORING.

THE USE OF ATTACHMENTS, 
INCLUDING CUPS AND 
BLADES, FROM OTHER  
MANUFACTURERS IS NOT 
RECOMMENDED. THEY ARE 
NOT SPECIFICALLY DESIGNED 
FOR YOUR NUTRIBULLET®  
DEVICE — USE OF SUCH  
ATTACHMENTS MAY CAUSE 
RISK OF SERIOUS INJURY.  

•	 DO NOT leave the nutribullet® 
device unattended while  
in use.

•	 This device is not intended for 
use by children or by persons 
with reduced physical, sensory, 
or mental capabilities, or lack 
of experience and knowledge. 

•	 CLOSE SUPERVISION IS 
NECESSARY WHEN ANY 
APPLIANCE IS USED NEAR 
CHILDREN. CHILDREN 
SHOULD BE SUPERVISED TO 
ENSURE THAT THEY DO NOT 
PLAY WITH THE APPLIANCE. 
 
WARNING! NEVER USE  
YOUR HANDS, FINGERS, OR 
TONGUE TO REMOVE ANY 
MIXTURE FROM THE BLADE. 
THE BLADES ARE SHARP  
AND MAY CAUSE SEVERE 
BODILY INJURIES. 
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WARNING! RUNNING THE 
UNIT MULTIPLE TIMES IN 
SUCCESSION CAN CAUSE 
THE BLADE SHAFT TO HEAT 
UP, MAKING IT HOT TO  
THE TOUCH. 
WARNING! BLADE OR  
BLADE SHAFT MAY BE HOT 
AFTER USE. AFTER USE, 
HANDLE BLADE HOLDER 
ASSEMBLY BY THE PLASTIC 
GRIP FEATURE, NOT BY THE 
BLADE, SHAFT, OR BLADE 
COVER. IF THE BLADE  
SHAFT FEELS WARM, RUN 
UNDER COOL WATER  
BEFORE HANDLING. 

•	 Do not use parts, accessories, 
or attachments from other 
manufacturers. Use of parts, 
accessories, or attachments 
NOT specifically designed for 
your particular nutribullet® 
device may damage your unit 
or cause serious bodily injury, 
fire, or electric shock.

•	 Use only genuine nutribullet® 
attachments/accessories 
specifically designed for 
your nutribullet® device. 
Aftermarket parts are 
not made to nutribullet® 
specifications and may 
damage your unit or cause 
serious injury. 
 
WARNING! THIS APPLIANCE 
IS NOT INTENDED FOR USE 
BY PERSONS (INCLUDING 
CHILDREN) WITH REDUCED 
PHYSICAL, SENSORY, OR 
MENTAL CAPABILITIES, 
OR LACK OF EXPERIENCE 
OR KNOWLEDGE,  

!SAVE THESE  
INSTRUCTIONS!

and DO NOT use the unit with 
an extension cord.

•	 DO NOT let the cord contact 
hot surfaces, including  
the stove.

•	 If the power cord is damaged, 
it must be replaced by the 
manufacturer, its authorized 
service agent, or qualified 
personnel in order to avoid  
a hazard.

•	 This appliance has important 
markings on the plug. The 
entire power cord is not 
suitable for replacement.  
If damaged, please contact 
customer service.

•	 DO NOT use outdoors.
•	 NEVER attempt to bypass 

or defeat the unit’s interlock 
mechanism.

•	 DO NOT immerse the  
Motor Base, cord, or plug  
in water or any liquid. If 
it is damaged. Contact 
nutribullet® for service. 

 
ADDITIONAL SAFEGUARDS:
•	 Remove and discard all 

packaging before first use.
•	 Always inspect the 500 ml 

Cup for cracks and the Blade 
Block for damage before 
each use. Do not operate 
your nutribullet® if any of the 
parts and accessories are or 
appear to be damaged in 
any manner that may impair 
proper function or create a 
safety hazard. If you notice 
any damage immediately 
contact nutribullet® Customer 
Service for assistance.

•	 DO NOT use the Blade Block 
shaft as a handle to carry 
the Cup assembly. Hold by 
grasping the 500 ml Cup  
and the Blade Block with  
both hands.

•	 For best results, place the 500 
ml Cup on a level surface in 
the freezer. DO NOT freeze 
the contents of the 500 ml 
Cup at an angle. 

•	 Remove all utensils from the 
500 ml Cup before operating.  
Failure to remove utensils  
can cause the 500 ml Cup to 
shatter, or cause damage  
to the blades that may  
result in bodily injury or 
property damage.

•	 Only use the Cup and Blade 
attachments supplied with 
this nutribullet® device.

•	 Always operate the  
appliance on a stable, level, 
and dry surface.

•	 Clean and dry any spills on or 
under the device before use.

•	 Allow adequate air circulation 
on all sides during operation.

•	 Unplug when not in use, 
before assembling and 
disassembling, and  
before cleaning. 

•	 DO NOT use the dishwasher’s 
heat or sanitize cycle to clean 
the parts and accessories.

•	 If the device malfunctions, 
stop use immediately and 
contact nutribullet® Customer 
Service at 800-NBULLET 
(800-6285538). Replacement 
parts are available at 
nutribullet.mx or via 
Customer Service. 

UNLESS THEY HAVE BEEN 
GIVEN SUPERVISION OR 
INSTRUCTION CONCERNING 
THE USE OF THE APPLIANCE 
BY A PERSON RESPONSIBLE 
FOR THEIR SAFETY.

•	 CHILDREN SHOULD BE 
SUPERVISED TO ENSURE THAT 
THEY DO NOT PLAY WITH 
THE APPLIANCE. REGULARLY 
INSPECT THE PRODUCT TO 
ENSURE IT IS NOT DAMAGED. 
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Thank you for purchasing the nutribullet Chill™ Ice Cream Maker.
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GELATO:
Create smooth, rich 

Italian-style ice cream.

SORBET:
Transform fruit into 
refreshing sorbets.

FROZEN YOGURT: 
Combine regular or Greek 
yogurt and fl avors to make 

delicious frozen yogurt.

SMOOTHIE BOWL: 
Reinvent your favorite smoothie 

recipes into scoopable 
frozen treats.

ICE CREAM: 
Make creamy, churned 

ice cream classics.

Control panel

PROGRESS RING:
Indicates the progress of your 
program. When all 5 segments 
are illuminated your program 
is complete.

CUP RELEASE BUTTON:
Push and hold the release 
button while turning 500 ml Cup 
counter-clockwise to remove 500 ml 
Cup from Motor Base.

START / STOP:
Once a program is selected, press

 to start. To pause the program at 
any time during mixing, tap the 
button. Tap the  button again to 
resume the program. To cancel the 
program and return the Blade to the 
home position, press and hold the

 button for 2 seconds.

PROGRAMS:
Press to select any of the 
fi ve programs designed to create a 
delicious frozen treat in minutes. 

WARNING! NEVER use the 
nutribullet Chill™ unit to mix hot 
ingredients which can pressurize 
the contents of the Cup, creating 
a risk of serious bodily injury or 
property damage.

Pre-set programs: Ice cream Pre-set programs: Ice cream

Pre-set programs: Ice cream

Pre-set programs: Ice cream

Pre-set programs: Ice cream

The nutribullet Chill™ Ice Cream Maker off ers fi ve programs for 
easy operation. Each program is optimized to create a delicious 
frozen treat in minutes. Programs range from approximately  
3 minutes to 4 1⁄2 minutes.

Using the programs 

NOTE: Programs may have 
multiple segments with pauses in 
between. When the program is 
complete, the unit will beep.

B
ow

l

Turns the nutribullet Chill™ ON or OFF.

Start button

Progress ring

Once the program is complete, press and hold the Release Button while
turning the Pint Cup counterclockwise to remove from the Motor Base.
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Using the nutribullet Chill™

-20 °C /
 -15 °C

Adjust your freezer’s temperature- For best
results set your freezer between X and X.

(Liquid)
Fill the Pint Cup with your prepared recipe. Reference

the nutribullet Chill™ recipe guide for inspiration.

24h

Snap on the Storage Lid and freeze the pint cup for at least 24 hours.

1 Adjust your freezer’s 
temperature. For best 
results set your freezer 
between -20 °C / -15 °C. 
The nutribullet Chill™
performs best when 
recipes are frozen at this 
temperature.

NOTE: Recipes frozen outside 
this temperature range may not  
produce optimal results.

3 Snap on the Storage Lid
and freeze the 500 ml Cup
for at least 24 hours.

NOTE: Place the 500 ml Cup on a 
level surface in your freezer, to 
avoid uneven freezing.

2 Fill the 500 ml Cup with your 
prepared recipe. Reference 
nutribullet Chill™ recipes 
at nutribullet.mx for inspiration.

NOTE: MAX FILL: Do not exceed the 
MAX FILL line to avoid leaking or 
damage to the unit. 
MIN FILL: Recipes below the 
MIN FILL line may result in error.

Prep: 

Assembly & use

1. UNPACK
Open box. Remove the Motor 
Base and all attachments. 
Place all parts on a fl at, 
dry surface.

WARNING! The Blade is sharp. 
Adjust the Blade’s position 
on the Blade Block using the 
Shaft, not the Blade. Handle 
with care. 

2. CLEAN
Prior to using the dishwasher, 
remove the Blade from the 
Blade Block. If washing by 
hand, use a sponge and dish 
soap to gently clean the circular 
opening on Blade Block. All 
parts except the Motor Base
are top rack dishwasher safe, 
or can be cleaned by rinsing 

with warm, soapy water. 
Clean the Motor Base with a 
clean, damp cloth. 

NOTE: DO NOT use the heat or sanitize 
cycle of the dishwasher to clean parts 
and accessories

WARNING! Never submerge 
the Motor Base in water or 
any other liquid. See Care & 
Maintenance instructions on 
page 43 for more detailed 
cleaning instructions.

WARNING! Before each use 
always inspect the 500 ml Cup 
for cracks and Blade Block for 
damage. Do not operate 
your nutribullet Chill™ if any of 
the parts and accessories are 
or appear to be damaged in 
any manner that may impair 
proper function or create a 
safety hazard.

IMPORTANT! Review 
all warning and caution 
statements in the Important 
Safeguards section (pages 24-
27) before proceeding. 

Before using your nutribullet 
Chill™ Ice Cream Maker for 
the fi rst time, please take a 
moment to perform the 
steps below:

Before fi rst use
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8 The programs on the 
Control Panel will 
illuminate.

9 Select your desired 
program, then press the 

button to start. The 
nutribullet Chill™ will 
automatically run the 
selected program.

NOTE: Depending on the program, 
your Chill™ may start and stop 
several times mid-run before it 
fi nishes. At the end of each run, 
your Chill™ will pause and do a 
quick pulse. 

11 Once the program is 
complete, push and hold the 
release button while turning 
500 ml Cup counter-clockwise 
to detach it from the 
Motor Base.

10 The selected program will 
remain illuminated, and the 
Progress Ring will begin 
fl ashing in a clockwise 
sequence. The program will 
beep when fi nished.

NOTE: To cancel the program 
at any time during processing, 
press and hold the  button 
for 2 seconds.

Select your desired preset
and press the X button to start.

5 Place the Motor Base on 
a clean, dry, level surface. 
Plug in the unit.

7 Place the 500 ml Cup with 
Blade, Blade Block and 
Blade Shaft onto the Motor 
Base, fi tting over the drive 
shaft, making sure to lower 
in the Blade Shaft fi rst. The 
500 ml Cup will be upside 
down. Line up the tabs on 
the 500 ml Cup with the 
notches on the Motor Base. 
Press down on the 500 ml 
Cup and turn clockwise to 
lock into place.

6 Install the Blade, Blade 
Block, and Blade Shaft on 
to the 500 ml Cup by turning 
clockwise to secure it 
into place. 

NOTE: If the Blade is not installed 
correctly, the CHECK BLADE error 
light will illuminate. Fully retract the 
Blade Shaft with the Blade touching 
the top of the Blade Block and gently 
install onto the Motor Base to 
avoid having the Blade pop-up 
out of position.

Place the Motor Base on a clean, dry, level surface. Plug in the unit.

Place the Pint Cup with Blade and Shaft onto the Motor Base, making sure
to lower in the Shaft first.

Install the 360 DoubleCream Blade and Shaft to the Pint Cup,
turning clockwise to secure it into place.

Aligning the extended shaft with the internal component

Remove the frozen pint from your freezer and remove the Storage Lid.

4 Remove the frozen 500 ml 
Cup from your freezer and 
remove the Storage Lid. 

NOTE: PROCESS WITHIN 5 
MINUTES. Exceeding this time 
may thaw the ingredients and 
lead to a condition which may 
damage your nutribullet Chill™.

Mix: 

Progress ring

Once the program is complete, press and hold the Release Button while
turning the Pint Cup counterclockwise to remove from the Motor Base.
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Important usage 
instructions

WARNING! NEVER EXCEED 
THE MAX-FILL LINE.

• Overfi lling the the 500 ml Cup 
may cause the vessel to leak, 
or prevent the Blade Block 
from being fully installed on 
the 500 ml Cup.

• Upon freezing, the ingredients 
may rise above the MAX FILL 
line. This is acceptable and 
will not interfere with normal 
operation, as long as the Blade 
Block can be fully installed. A 
spoon can be used to remove 
excess ingredients if the Blade 
Block cannot be fully installed.

• Do not add loose ingredients 
such as candy or nuts before 
processing. All loose ingredients 
will fall to the bottom of the 
500 ml Cup and will not 
be processed.

• Loose ingredients may 
damage your unit.

• Sprinkle toppings onto your 
frozen treat once processing 
is complete.

• This machine is not intended 
to be used as an ice shaver. 
Do not process ice cubes, a 
solid block of ice, or frozen 
liquids like lemonade, juice, 
or soda.

• Remove vessel from freezer 
and PROCESS WITHIN 5 
MINUTES. Exceeding 
this time may thaw the 
ingredients and lead to a 
condition which may damage 
your nutribullet Chill™.

• NEVER microwave a frozen 
500 ml Cup.

• Make sure Blade Shaft is 
completely dry inside and out 
before inserting into Base.

Enjoy your frozen treat directly from the Pint Cup or transfer to a dish.

14 Enjoy your frozen treat 
directly from the 500 ml 
Cup or transfer to a dish.

15 Didn’t fi nish your cup? If 
you wish to refreeze your 
leftover recipe to make 
again later, use a spoon to 
compact ingredients down 
into the 500 ml Cup. 

NOTE: Ingredients must come 
up past the MIN FILL line. 

Prior to refreezing, use a towel 
to thoroughly clean the inside rim of 
the 500 ml Cup to ensure the Blade 
Block can be installed after freezing.

13 Unplug your nutribullet 
Chill™ when fi nished.

WARNING! NEVER use your 
fi nger or tongue to remove 
any mixture from the Blade. 
The Blades are sharp and 
may cause severe laceration 
injuries.

12 To remove the Blade Block, 
turn counterclockwise and 
carefully lift it from the 
500 ml Cup. 

NOTE: It is normal for some recipes 
to appear dry / crumbly at the top 
of the 500 ml Cup when the recipe 
is fully processed. If you would like 
to further soften your recipe we 
recommend running a second 
cycle using the Ice Cream program.

WARNING! Wait for Blades 
to come to a full stop before 
removing the Cup assembly 
or disassembling, avoid 
contact with moving parts.

Install the 360 DoubleCream Blade and Shaft to the Pint Cup,
turning clockwise to secure it into place.

Unplug when finished.

Enjoy your frozen treat directly from the Pint Cup or transfer to a dish.

Remove the frozen pint from your freezer and remove the Storage Lid.

Enjoy: 

37
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Troubleshooting
PROBLEM 
Unit does not power on.

SOLUTIONS 
Ensure the power cord is 
securely plugged into a  
working outlet. 
 
Make sure the 500 ml Cup is  
secured in place on the Motor 
Base. The unit will not operate 
unless properly assembled. 
 
Ensure the Blade Shaft is  
fully retracted with the  
Blade touching the top of  
the Blade Block.

PROBLEM 
Device stopped mid-cycle. 
 
SOLUTION 
Refer to the Error Code  
Decoder key section. 
 

PROBLEM 
CHECK BLADE indicator  
is illuminated. 
 
SOLUTION 
Ensure the Blade Shaft is  
fully retracted with the Blade 
touching the top of the Blade 
Block. If the Blade is not in this 
position CHECK BLADE error  
will illuminate. 
 
PROBLEM  
My recipe came out  
dry / crumbly. 
 
SOLUTION 
It is normal for some recipes 
to appear dry / crumbly at the 
top of the 500 ml Cup when the 
recipe is fully processed. If you 
would like to further soften your 
recipe, we recommend running 
a second cycle using the Ice 
Cream program. 
 

	 WARNING! This machine 
should be used for frozen 
recipes only. Thawed or 
liquid ingredients can lead 
to safety issues that can 
damage the unit or cause 
bodily injury. 
 
WARNING! DO NOT use the 
Blade Shaft as a handle to 
carry the Cup assembly.  
Hold by grasping the 500 ml 
Cup and the Blade Block  
with both hands. 
 
WARNING! DO NOT USE 
hard ingredients, loose 
frozen fruit, or ice. The 
device is not an ice crusher 
nor intended to use as a dry 
ingredient grinder. DO NOT 
operate the unit with an  
empty 500 ml Cup. 
 
WARNING! NEVER LEAVE  
AN EXPOSED BLADE  
BLOCK ON THE MOTOR 
BASE, ALWAYS PROPERLY 
ATTACH THE BLADE COVER 
WHEN STORING.  
THE USE OF ATTACHMENTS, 
INCLUDING CUPS AND 
BLADES, FROM OTHER 
MANUFACTURERS IS  
NOT RECOMMENDED.  
THEY ARE NOT 
SPECIFICALLY DESIGNED 
FOR YOUR NUTRIBULLET® 
DEVICE. USE OF SUCH 
ATTACHMENTS MAY CAUSE 
RISK OF SERIOUS INJURY.

	 WARNING! The blade is 
sharp. Adjust the blade 
position in the blade block 
using the shaft, not the blade 
itself. Handle with care. 
 
CAUTION: The shaft 
may become hot during 
operation. Handle with care.

38
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HOW TO RESOLVE

If this occurred before mixing: Please remove the Cup and Blade Block and make 
sure to pull the Blade Shaft until the Blade is resting against the Blade Block.  
 
If this occurred during or after mixing: Your mixture may not be fully processed. 
Please remove the Cup and Blade Block and make sure to pull the Blade Shaft until 
the Blade is resting against the Blade Block. Please follow the Best Practices and 
Usage Tips section of the User Guide for recipe creation.

If the mixing was interrupted by the user and Cup was removed: Please clear the 
remaining mixture before reinstalling. Reset the Blade and re-install Cup and Blade 
Block into base. 
 
If the mixing was interrupted automatically: Please remove the Cup and Blade 
Block, and ensure that any blockage or remaining mixture is clear. Reset the Blade 
and re-install cup and Blade Block into base. 
 
After re-installing the Cup and Blade Block, you will be prompted to tap the home 
button to reset the Blade.

If this occurred upon Blade Block and Cup install: Please tap the center button to 
reset the Blade back to the home position.  
 
If the mixing was interrupted automatically: Please remove the Cup and Blade 
Block, and ensure that any blockage or remaining mixture is clear. Reset the Blade 
and re-install Cup and Blade Block into base. Please be advised that the mixture 
should be above minimum fill line, and below maximum fill line for best results.

Please call Customer Service for support.

Error code key
The nutribullet Chill™ is equipped with error detection. If any Red 
indicator lights appear on your Control Panel, reference Error Code Key.

Check 
Blade

Start button

CONTROL PANEL WHAT IT MEANS

CENTER BUTTON AND CHECK BLADE SOLID RED 
Your nutribullet Chill™ may be experiencing the  
following issues:
•	 The Blade is not installed correctly.
•	 The Blade Shaft decoupled during mixing. 

CENTER BUTTON SOLID RED
Your nutribullet Chill™ may be experiencing the  
following issues:
•	 The Cup may have been removed during operation.
•	 The Blade may have experienced a blockage or   

improper load during mixing.  

PROGRESS RING SOLID RED
The unit has detected an internal hardware error. 

CENTER BUTTON FLASHING RED
Your nutribullet Chill™ may be experiencing the  
following issues:
•	 The drive shaft was not in the home position before  

starting run.
•	 The drive shaft is currently not in the home position  

while the Cup and Blade are installed.
•	 There was excessive load on the motor due to a  

blockage or improper load during mixing.
•	 There was no mixture detected during operation.
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Care & maintenance
Always UNPLUG the nutribullet  
Chill™ when not in use or before 
cleaning. Wait until all parts have 
stopped moving before handling.

	 WARNING! Handle blades   		
 with care — they are sharp.

DETACHABLE PARTS: 

•	The 500 ml Cup, Lid, Blade, 
Blade Block and Blade Shaft 
are top rack dishwasher-safe. 
They can also be hand-washed 
with warm, soapy water.

•	To clean the Blade, Blade Block 
and Shaft in the dishwasher, 
remove the Blade from the 
Blade Block before placing on 
the top rack of the dishwasher.

•	If hand washing, use use use a 
sponge and dish soapto gently 
clean the circular opening on 
Blade Block and around the 
Blade Shaft.

	 Note: Do not use the sanitize cycle, steel 
wool, or abrasive cleaners.

•	Clean all parts after each use to 
prevent buildup.

MOTOR BASE:

•	Wipe with a damp sponge or 
cloth and mild soapy water.

•	If needed, use a cleaning brush 
to clean around the top of the 
motor base where the 500 ml  
Cup attaches.

•	Avoid liquids near the drive shaft 
and center hole on Motor Base, 
which may damage the unit.

•	NEVER submerge the Motor 
Base in water or place it in the 
dishwasher.

HOW TO STORE: 
 
STEP 1:  
Ensure all parts are clean and dry. 

STEP 2: 
Store the unit unplugged with the 
Blade Cover properly attached to 
the Blade or attach the Blade to 
the 500 ml Cup when storing.

	 WARNING! NEVER store an 
exposed Blade Block on the 
Motor Base. Always attach the 
Blade Cover to the Blade or 
attach the Blade to the 500 ml  
Cup when storing.

Best practices  
& usage tips

PREPARING SMOOTHIE-BASED 
RECIPES:  
 
To help prevent settling in 
smoothie-based recipes, use 
ingredients like dairy or  
non-dairy milks and yogurts. 
 
REFREEZING LEFTOVERS:

If you wish to refreeze your 
leftover recipe to make again 
later, use a spoon to compact 
ingredients down into the 500 
ml Cup.  
 
Note: Ingredients must come up past 
the MIN FILL line or it may result in  
an error.

Prior to refreezing, use a towel 
to thoroughly clean the inside 
rim of the 500 ml Cup to ensure 
the Blade Block can be installed 
after freezing.

MIXING SUGAR:  

•	Sugar needs to be dissolved  
to avoid settling, and to 
ensure consistent flavor. 

•	Use a bowl and whisk to 
dissolve sugar in liquid 
ingredients before freezing. 
Alternatively, dissolve sugar 
by heating it in your milk/
cream mixture. Allow it to cool 
completely before freezing. 

•	Consider using simple syrup or 
agave in place of sugar. 

BLENDER COMPATIBILITY: 
 
•	The nutribullet Chill™ 500 ml  

Cup is compatible with 
nutribullet Turbo™, Ultra, and 
SmartSense™ Blade Blocks. 
For recipes that require 
blending ingredients prior  
to freezing, simply attach  
the nutribullet© blender  
Blade Block to the 500 ml  
Cup and attach to your 
blender base.
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To order additional parts and accessories, please visit our website 
at nutribullet.mx or feel free to contact Customer Service: 
800-NBULLET (800-6285538). 
 
Use only genuine nutribullet® attachments/accessories specifically 
designed for your nutribullet® device. Aftermarket parts are not 
made to nutribullet® specifications and may damage your unit or 
cause serious injury.

Replacement parts
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